Uzina Productie Siderurgica pe anul 2024

Anexa 5 — Indicatori de calitate comerciald Operator de distributic ARTROM STEEL TUBES SA —

la calitatea curbei de tensiune (zile)

S i wiliarogs | el e | iy | Trim2 | Trim3 | Trima g
1 Nr. de cereri de rac. la retea toti toate
2 | Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de rae. ,
pt cazul in care solutia de rac. a fost stabilita prin tofi Loate - - - . -
s studiu de solutie (zile)
3 Timpul mediu®* de emiterc a avizelor tehnice de rac,
pt cazul in care solutia de rac. a fost stabilita prin fisa toti toate - - - - -
de solutie (zile) =]
4 | Timpul mediu** de emitere a certificatelor de rac, tofi toate - - = = -
3 | Nr. de cereri de rac. nesolutionate prin emiterea unui - . : ; " p i
aviz tehnic de rac. (ATR) ' =t
6 | Nr. de cereri de rac. la care nu s-a raspuns in termenul .
stabilit prin Reg. de rac. i i s ) v + 5 i
7 | Nr. de cereri de contracte de rac. toti toate - - - - -
§ | Nr. de cereri_de contracte de rac. casfici toate - - - z -
9 | Nr. de contracte de rac. incheiate tof toate - - - - -
10 | Timpul mediu** de incheiere a contr. de rac. (zile) Lot toate - - - - -
11 | Nr. de cereri de contr. de rac. nefinalizate/ ot o i i ) ) )
nesolutionate '
12 | Nr. de cereri de contracte de rac. la care nu s-a to ot X B ) e 3
rispuns in termenul stabilit prin Reg. de rac.
13 | Durata medie** a procesului de rac. , de la depunerea
documentatici complete, fard studiu de solutie, péna la toi IT - - - - -
punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile)
14 | Durata medie** a procesului de rac. . de la depunerea
documentatiei complete, fard studiu de solutic, pana la toti MT = - - = -
punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile) |
15 | Durata medie** a procesului de rac. , de la depunerea |
documentatiei complete, fard studiu de solujie, pani Ia toti IT - - - - -
punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare (zile)
16 | Costul mediu** total pt rac. (tarif pt emitere ATR + tofi T ) i " B }
cost studiu de solufie + tarif de rac. ) (lei)
17 | Costul mediu** total pt rac. (tarif pt emitere ATR + tofi MT ) . ) . 2
cost studiu de solutie + tarif de rac. ) (lei) -
18 | Costul mediu** total pt rac. (tarif pt emitere ATR + (ol T ‘ ) . : =
|| cost studiu de solutie + tarif de rac, ) (lei)
19 | Mr.  de cereri de contracte pt serviciul de ;
distributie*** i ou o - - 3 i ;
20 | Timpul mediu** de incheiere a contractelor pt toi T : y . : =
|| serviciul de distributie*** (zile)
21 | Timpul mediu** de incheiere a contractelor pt (ol MT . . N = i
serviciul de distributie®*** (zile)
22 | Timpul mediu** de incheiere a contractelor pt toti i ; = - . )
serviciul de distributie®** (zile)
23 | Numarul de reclam referitoare la rac. / contestatii ATR toti toale - - - - -
24 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare tofi T . ) ) i )
la rac. /contestatii ATR (xile)
25 | Timpul mediu** de rispuns la reclamatiile referitoare tofi MT : ) ) ) N
la rac. /contestatii ATR. (zile) e
26 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare toi T ) ) ) ] )
la rac. /contestatii ATR (zile)
27 | Nr. de reclam ref. la calitatea curbei de tensiune toti toate - - - - -
28 | Timpul mediu®** de raspuns la reclamatiile referitoare tot T ) ) ) " )
la calitatea curbei de tensiune (zile) N
29 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare o MT ) ) ) _ 3
la calitatea curbei de tensiune (zile) ’
30 | Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare toti IT } ) i i N




| 31 | Nr. de utilizatori deconectati pt neplats toti JT - - - -
' 32 | Nr. de utilizatori deconectati pt neplata toti MT - - - -
33 | Nr. de utilizatori deconectati pt neplata toti IT - e - -
34 | Nr. de cereri/sesiziri/reclamatii, sau solicitiri scrise
pe alte teme decit cele la care se referd explicit tofi IT - - - -
prezeniul standard
35 | Nr. de cererifsesiz/reclam, sau solicitiri scrise pe alte toti MT . _ > .
|| teme decéit cele la care e ref explicit standardul
36 | Nr. de cercri‘sesiz./reclam., sau solicit scrise pe alte toti IT . A 2 3
|| teme decdt cele la care se referd explicit standardul
37 | Timpul mediu** de rdspuns la cererile/sesizirile/
reclamatiile, sau solicitirile scrise pe alte teme decit tofi T - - - -
cele la care se referd explicit standadul(zile)
38 | Timpul mediu** de rispuns la cererile/sesizirile
‘reclamatiile, sau solicitdrile scrise pe alte teme decit toti MT - - - -
cele la care se referd explicit standadul(zile)
3% | Timpul medin** de riaspuns la cererile/sesizirile/
reclamatiile, sau solicitdrile scrise pe alte teme decit toti IT - - - -
cele la care se referd explicit standadul(zile)
40 | Nr. de reclamatii referitoare la calitatea curbei de ofi IT ) 5 . ]
i [Ensiune care nu s-au putut rezolva
41 | Nr. de reclamatii referitoare la calitatea curbei de ;
; ; toti MT - - -
lensiune care nu s-au putut rezolva
42 | Nr. de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tot T ] ] = )
Lensiune care nu s-au putut rezolva
| 43 | Nr. de reclamatii referitoare la datele masurate toli toate - =i - -
44 | Timpul mediu®* de raspuns la reclamatiile referitoare toli T ) i B i
la datele mésurate/consumul de ee recalculat (zile) L
45 | Timpul mediu** de raspuns a reclamatiile referitoare toti MT } ) } )
la datele masurate/consumul de e recalculat (zile)
46 | Timpul mediu** de raspuns a reclamatiile referitoare tofi (T . ) ) )
la datele masurate/consumul de ee recaleulat (zile)
47 | Nr. reclam. scrise pe alte teme decét cele la care se ;
et toi toate - - - -
referd explicit standadulcare nu s-au putut rezolva
48 | Nr. de utiliz al ciiror contor nu este citit odata la 6 luni toli IT - - - -
49 | Nr. de wtilizatori al ciror contor nu este citit lunar toti MT - - -
30 | Nr. de utilizatori al ciiror contor nu este citit lunar mari T A y . .
CONS. =
| 31 | Timpul mediu** de raspuns la apelurile telef. (zile) toti toate - - -
32 | Nr. de apeluri telef. la care nu s-a raspuns in 60 sec. tofi toate - - = -
53 | Timpul mediu®** de reconectare a locului de consum
din momentul anuntirii OD de citre toti IT - - - -
utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile)
54 | Timpul mediu®** de reconectare a locului de consum
din momentul anuntirii OD de ciitre tofi MT - - - -
|| utilizator/furnizor de efectuarea plitii (zile) ol
55 | Timpul mediu** de reconectare a locului de consum
din momentul anunfiirii OD de citre toti IT - - - -
utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile)
56 | Nr. solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la care . ’
nu s-a rispuns in termenul previzut in standard s e ) ) ) )

* In notiunea de "tip utilizator” se includ locurile de consum si/sau de producere, precum 5i 0D racordati.
** Valoarea medie reprezintd media aritmetic.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului, etc
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